Reklamaény poriadok — eshop www.dreame.sk
Mili z&kaznici,
velmi nas tesi, ze mate radi nase zariadenia a sluzby.

Tento dokument, reklamacény poriadok (dalej len “reklamacny poriadok”) upravuje pravidla pri uplatneni
reklamacie vratane odkazu na alternativne rieSenie sporov vzniknutych zo vztahu medzi spolo¢nostou
WESTech, spol. s r.0., ICO: 35796 111, so sidlom: Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 22493/B
ako prevadzkovatefom eshopu www.dreame-slovensko.sk (dalej len ako ,predavajiuci“ alebo
,0bchodnik”). Zariadenia a sluzby, ktoré ponukame mdzete najst na nasom e-shope www.dreame-

slovensko.sk.

Tento Reklamacny poriadok je uCinny od ...................

1. Uvodné ustanovenia - zakladné informacie o predavajicom

2. Zaruka, zaruéné podmienky - zaru¢na lehota, postup uplatnenia zaruky
3. Uplatnenie reklamacie - spOsoby, miesta uplatnenia reklamacie
4. Vybavenie reklamacie - mozné spOsoby vybavenia reklamacie

- uréenie datumu zacatia konania,

5. Reklamaéné konanie . .
protokol o vybaveni reklamacie

- povinnost kupujuceho prevzatia

6. Prevzatie reklamovanej veci ! ;
reklamovanej veci

7. Alternativne rieSenie sporov - v pripade spotrebiteflov moznost ARS

1. VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamacény poriadok upravuje spOsob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamacii
a spbsob vykonania zaru€nych oprav v pripade ak je kupujuci spotrebitefom. V pripade ak si
reklamaciu uplatni podnikatel  predavajuci nie je viazany prisluSnymi lehotami v zmysle
zak. €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej len ,zakon®) ako aj Obc&ianskeho zakonnika.
Tyka sa tovaru a sluzieb, ktoré predavajuci predal spotrebitelovi. Pri reklamaciach sa postupuje v
sulade s tymto reklama&nym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni a prav spotrebitelov.

2. Tento reklamaény poriadok je neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy/zmluvy o dielo
a Obchodnych podmienok predavajuceho.

3. Tento reklamadny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim u predavajuceho:

Obchodné meno: WESTech, spol. s r.o.

reg.: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sro, vl. &. 22493/B
Sidlo: Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava

ICO: 35796 111

DIC: 2020245557

IC DPH: SK2020245557
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Kupujucim spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti
alebo povolania.
Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktort uzatvara obchodnik
so spotrebitefom.
Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitefom dohodnuta
a uzatvorena vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela, najma vyuzitim online rozhrania,
elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.
Kupnou zmluvou je zmluva, predmetom ktorej je predaj a kupa tovaru.
Zmluvou o dielo je na ucely tychto obchodnych podmienok zmluva, predmetom ktorej je poskytnutie
sluzieb spocivajucich v oprave/Uprave veci.
Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru kupujuci prejavuje suhlas s tymto Reklamacnym
poriadkom a obchodnymi podmienkami.
Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréend tretia
osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané spotrebitefom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

¢) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.
Organom dozor, okrem organov uvedenych v § 26 ods. 1 zakona, je:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O.BOX 5

820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. €.: 02/58272 172, 02/58272 104

fax €.: 02/ 58272 170

Tovar zakupeny u predavajuceho mozno reklamovat v 2 pripadoch:

a. Reklamacia v ramci zaru¢nej doby
b. Reklamacia v mnozstve, druhu, ceny a pod.

2. Zaruka, zaruéné podmienky

Pravna uprava zodpovednosti predavajuceho za vady vo vztahu ku kupujucemu, ktory je
spotrebitel, sa riadi § 619 a nasl. ObCianskeho zakonnika, so zohladnenim platnosti vSeobecného
ustanovenia § 502 ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika.

Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktort ma predana vec v Case jej dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Pri veciach predavanych za niZSiu cenu nezodpoveda za
vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka).

Zaruéna doba zacdina plynut v deh prevzatia tovaru, pokial niektoré ustanovenia Zmluvy o
obchodnych vztahoch, VOP alebo tohto Reklamacéného poriadku neustanovuiju inak.

Do zaruénej doby sa nezapocitava doba, ktora uplynie od uplatnenia reklamécie do jej vybavenia.
Zaru€na doba tovaru opraveného pripadne vymeneného na zaklade uplatnenej reklamacie dobieha
podla zaruky pévodného tovaru a to aj v pripade, ked doSlo v ramci reklamaéného poriadku k
vybaveniu reklamacie vymenou tovaru s inym sériovym &islom.
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V pripade, Ze je kupujucim podnikatel, zmluvné strany sa v stlade s § 429 ods. 2 Obch. zak. dohodli
na zaru¢nej dobe 12 mesiacov.
V pripade zmluvy o dielo predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma vykonana oprava pri prevzati
veci, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe. Predavajici taktiez
zodpoveda za vady, ktora sa ma opravit alebo nevhodnost pokynov spotrebitela, ak ho na vadnost
veci alebo nevhodnost’ pokynov neupozornil.
Zaru€na doba na poskytnuté sluzby je 3 mesiace.
Na ziadost' kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaruény list).
Ak to povaha veci umozriuje, postacCi namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe.
Zarucny list obsahuje oznacenie predavajuceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov
predavajlceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku
zarucénej doby a udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaru€ny list neobsahuje vSetky nalezitosti,
nespbsobuje to neplatnost zaruky.
Zaru€nym listom je doklad o kupe -- faktura, ktora sluzi zaroven aj ako dodaci list.
Zaru€na doba zadina plynut od prevzatia veci kupujucim.
Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnu $kodu dopravca.
Z uvedeného dbvodu je potrebné, aby kupujuci alebo nim poverena osoba pri preberani tovaru
skontrolovala, &i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V pripade jeho poSkodenia
je potrebné odmietnut prevzatie tovaru a spisat’ s dopravcom zaznam alebo prevziat tovar a priamo
na mieste spisat s dopravcom (slovenskou postou, kuriérom) zaznam o zistenych vadach
spbésobenych pocas prepravy. Vrateny tovar okamzite nahradime odoslanim nového.
V pripade, Ze kupujuci zisti poSkodenie tovaru alebo inu vadu az po jeho prevzati, je potrebné
tuto skuto€nost oznamit’ bez zbyto&ného odkladu. Neuplnu alebo poskodenu zasielku je potrebné
bez zbyto€ného odkladu ozndmit mailom na reklamacie@westech.sk
V pripade, Ze kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, predavajuci
nemusi uznat pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.
Pri osobnom prevzati tovaru je kupujuci opravneny si predavanu vec prezriet. Predavajuci
nezodpoveda za vady, ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit, najma nezodpoveda za to,
ak kupujuci neskér bude reklamovat’ chybajice prisluSenstvo predavanej veci alebo mechanické
poskodenie veci zistitelné pri prehliadke. Predavajici za takéto vady nezodpoveda ani vtedy,
ak kupujuci nevyuzil moznost vykonat prehliadku predavanej veci.
Zaruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

a. mechanickym po8kodenim tovaru,

b. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, vihkostou,

chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

c. neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

d. nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore so vSeobecnymi zasadami,

e. prirodnymi zivlami alebo vy§Sou mocou.
Pri tovare typu softvér sa zaruka vztahuje vyhradne na fyzicku Citatelnost inStalaénych médii.
Okamihom odstranenia ochrannych prostriedkov (félii, pecati, otvorenie obalky, a pod.) sa kupujuci
stava opravnenym uzivatelom softvérového produktu a akceptuje licenéné ujednania vyrobcu
softvéru. Tento druh tovaru uz nie je mozné vratit predavajucemu.
Na spotrebny material (farbiace pasky, tonery, tryskové hlavy, batérie a pod.) je poskytovana
obmedzena zaruka (len na funkéné zavady), a to i ked' je su€astou tladiaren, na ktorej je zaruka
dihSia. V pripade, Ze je z kazety spotrebované viac ako 10% atramentu, nebude reklamacia uznana.
Sudastou reklamaéného protokolu musi byt aj vytlaok s preukdzanou chybou kazety.
Ak predavajuci pri predaji vyrobku ponukne kupujucemu k predanému tovaru bezplatne iny tovar
ako dar, je na rozhodnuti kupujuceho €i ponukany dar prijme. Dar nie je predanym vyrobkom a preto
sa nan nevztahuje zaruka a predavajlci za jeho pripadné vady nezodpoveda. Ak predavajuci vie
o vadach vyrobku, ktoré ponuka kupujucemu ako dar, je povinny kupujuceho pri ponuke daru na ne
upozornit. Ak sa na darovanom tovare objavia vady, na ktoré predavajuci kupujuceho neupozornil,
je kupujuci opravneny dar vratit. V pripade, ak kupujucemu vznikne pravo odstupit od zmluvy
o kupe vyrobku, je povinny predavajucemu vratit vSetko ¢o podfa zmluvy dostal, t.j. spolu s kiipenym
tovarom je povinny vratit' aj vyrobok prijaty ako dar.
Ak je kupujucim spotrebitel, méZe uplatnit' v ramci zaruénej doby vady na tovare alebo poskytnutych
sluzbach u predavajuceho v sulade s reklama&nymi podmienkami stanovenymi zakonom
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. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakonom
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a tymto reklamacénym poriadkom.

¢ O

3. Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu je kupujuci opravneny uplatnit pisomne alebo osobne, v ktorejkolvek prevadzke
predavajuceho alebo pisomne v sidle predavajuceho na adrese

WESTech, spol. sr. 0.
Stara Vajnorska 17
831 04 Bratislava

Pri uplatneni reklamacie kupujici zasle na vysSie uvedenu adresu/osobne odovzda spolu
s chybnym tovarom vyplneny reklamaény formular, danovy doklad preukazujuci kupu tovaru
a doklad o doruceni (dalej len ,pozadované doklady"), prip. servisny list.
Kupuijuci uvedie v reklama&nom formulari nasledujuce Udaje:
identifikacia kupujuceho,
kontaktné udaje kupujuceho,
Cislo elektronickej objednavky,
popis tovaru, ktory si kupujuci Ziada vratit/vymenit s uvedenim kédu, farby, velkosti,
mnozstva a ceny, alebo popis vady poskytnutej sluzby
nazov a Cislo bankového uctu kupujuceho a kéd banky,
pozadovany spdsob vybavenia reklamacie,
spbsob prevzatia vybavenej reklamacie,

h. datum a podpis kupujuceho.
Pokial kupujuci nedoruci spolu s tovarom, ktory si zela reklamovat, aj pozadované doklady, vyzve
ho predavajuci telefonicky, pripadne e-mailom na doplnenie chybajucich udajov alebo priloZzene
chybajucich poZzadovanych dokladov.
Ak sa predavajucemu nepodari opakovane telefonicky kontaktovat’ kupujuceho a/alebo kupujuci
nereaguje na e-mailovd vyzvu predavajuceho a nedoruli chybajuce doklady alebo nedoplni
chybajuce udaje, predavajuci si vyhradzuje pravo nepokralovat vo vybavovani predmetného
reklamacie a tovar bude vrateny na naklady kupujiceho spat kupujucemu na adresu uvedenu
v objednavke.
Ak spolu s pozadovanymi dokladmi nie je prilozeny tovar, ktory je predmetom reklamacie,
predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetnej zalezitosti a ma sa za to,
Ze kupujuci nema v umysle tovar reklamovat.
Predavaijuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujucim na dobierku.
Pri spatnom zasielani je tovar potrebné zabalit' tak, aby sa prediSlo jeho poSkodeniu. PoSkodenie
tovaru pri preprave méze mat za nasledok neuznanie reklamacie. Tovar je potrebné zaslat bud
formou balika alebo doporuéene ako list.
Predavajuci odporu¢a kupujucemu poistit' tovar, ktory je predmetom reklamécie. Riziko vzniku
Skody na tovare, ktory je predmetom reklamacie znaSa kupujuci aZ do okamihu prevzatia tohto
tovaru predavajucim.
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4. Vybavenie reklamacie

Kupujuci ma pravo uplatnit’ si naroky za vady tovaru a vady poskytnutej sluzby pocas trvania
zarucnej doby, formou reklamacie v reklama¢nom konani za podmienok uvedenych nizsie.

Ak ide o vadu, ktoru mozZno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu v primeranej lehote odstranit. Kupujuci méze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti,
ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost
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vady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec
za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o neodstranitefnu vadu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady,
ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit. To isté pravo ma nadobudatel pri odstranitelnych vadach,
ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad nemébze vec riadne uzivat.
Ak ide o neodstranitelnt vadu, ktora nebrani riadnemu uzivaniu vec, ma nadobudatel pravo na
primeranu zlavu.

Narok pri uplatneni vady sluzby. Ak je vec opravena vadne, ma spotrebitel pravo na bezplatné
odstranenie vady Predavajuci je povinny vadu odstranit najdlhdie v dohodnutej lehote. Ak vadu
nemozno odstranit alebo ak ju predavajuci neodstrani v dohodnutej lehote alebo ak sa vada
vyskytne znovu, ma spotrebitel pravo na zruSenie zmluvy alebo na primerané znizenie ceny opravy.
Predavajuci nezodpoveda za poSkodenie alebo stratu uloZzenych dat a programov v reklamovanom
vyrobku. V tejto suvislosti kupujucemu doporuCujeme vyhotovit zalozné képie vSetkych dat
a programov a vybrat z vadného tovaru vymenné pamatové média.

5. Reklamac¢né konanie

10.

Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked kupujuci uplatnil reklamaciu
u predavajuceho. Pri osobnom uplatneni reklamacie je to defi odovzdania vadného vyrobku spolu
s prislusnymi dokladmi predavajucemu. Pri zaslani vadného vyrobku predavajucemu sa za den
zacatia reklamacného konania povazuje den, ked vadny vyrobok spolu s prisluSnymi dokladmi bol
doruceny predavajucemu. V pripade, ak kupujuci pri uplatneni reklamacie neodovzda vSetky
vyzadované doklady, prip. tieto nie su Citatelné alebo odovzdavany vyrobok nie je kompletny,
reklamacné konanie zalina az dfiom odovzdania kompletného vyrobku spolu so vSetkymi
pozadovanymi dokladmi.

Ak vyrobok ur€eny na reklamaciu obsahuje pristupové hesla do systému, kupujuci je povinny
prislusné hesla oznamit pri uplatneni reklamacie alebo ich odstranit pred doru¢enim vadného
vyrobku na reklamaciu. Pokial tak neurobi, diiom zalatia reklama¢éného konania bude az den
dodania pristupovych kdédov kupujucim.

Pokial bude zistené blokovanie pristupu po prevzati reklamacie predavajucim a kupujuci na vyzvu
predavajuceho neoznami pristupové kody, tovar doru€eny na reklamaciu bude vrateny bez opravy
a reklamacia bude povazovana za neopodstatnend.

Ak pri vybavovani reklamacie zariadenia predavajuci zisti, Ze v zariadeni je nainstalovany nelegalny
softvér, nie je povinny prijatu reklamaciu uznat.

Pri osobnom reklamovani vyrobku vyda zamestnanec predavajuceho kupujucemu prijimaci
protokol, ktory je potvrdenim o prijati (uplatneni) reklamacie.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci
je povinny potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamécie dorudit kupujucemu ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorulit bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat,
ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Predavajuci je povinny v potvrdeni o prijati reklamacie uréit lehotu v ktorej vadu odstrani, ktora
nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dfa vytkuntia vady, ak dlhSia lehota nie je odbévodnena
objektivnym dévodom, ktory predavajuci neméze ovplyvnit.

Na ucel ur€enia lehoty podla predchadzajiceho odseku sa primeranou lehotou rozumie najkratSi
Cas, ktory scudzitel potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na
povahu a zavaznost vady.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklamacného konania
sa do zaruénej doby nepodita. V pripade vymeny veci za novd, zacina plynat nova zaruéna doba
od jej prevzatia.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami kupujucemu.
Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost predavajuceho za
vadu, méze vytnut vadu opakovanie a predavajuci nemdze odmietnut’ zodpovednost' za vadu. Ak
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tak kupujuci urobi v lehote dvoch mesiacov od odmietnutia zodpovednosti, ma narok na nahradu
nakladov spojenych s odbornym stanoviskom.

O vybaveni reklamacie vyda predavajuci kupujucemu vystupny protokol, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim
vystupného protokolu predavajuci spini aj svoju povinnost,, ktora mu z reklamacie vyplyva (odovzda
opraveny reklamovany tovar, odovzda novy vyrobok, za ktory bol reklamovany vyrobok vymeneny,
vrati kipnu cenu alebo jej €ast, prip. vrati neopraveny reklamovany vyrobok, ak reklamacia bola
zamietnuta).

O vybaveni reklamacie informuje predavajuci kupujiceho zaslanim e-mailovej spravy alebo SMS
prip. pisomnou formou. Zaroven kupujlceho vyzve na prevzatie vyrobku alebo iného naroku, ktory
mu z uplatnenej reklamacie prislucha (vratenie kipnej ceny, vymena veci), ak kupujici poziadal
0 osobné prevzatie vybavenej reklamacie. V pripade, ak kupujuci pozZiada o zaslanie vybavenej
reklamacie postou, predavajuci zaSle opraveny tovar, vymeneny novy vyrobok alebo kipnu cenu
na adresu kupujuceho spolu s potvrdenim o vybaveni reklamécie (vystupnym protokolom).
Kupujici ma pravo na uhradu nakladov (najma poStovného), ktoré mu vznikli v suvislosti
s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli vynalozené skuto¢ne a ucelne.

6. Prevzatie reklamovanej veci kupujucim

Pokial kupujucemu vznikne povinnost prevziat reklamovanu vec od predavajuceho alebo
ho predavajuci v sulade s tymto Reklamaénym poriadkom a platnou legislativou na prevzatie
reklamovanej veci vyzve, je kupujuci povinny bez zbyto€ného odkladu tuto vec prevziat v sidle
predavajuceho.

Pokial kupujuci neprevezme reklamovanu vec najneskér v lehote do jedného mesiaca odo diia,
kedy mu povinnost prevziat reklamovanu vec vznikla alebo odo dfia doruenia vyzvy
predavajuceho na prevzatie tejto veci, je povinny zaplatit predavajucemu poplatok za uskladnenie
vo vySke 2,40 EUR s DPH za deh.

V pripade, Ze kupujuci neprevezme reklamovanu vec v lehote 6 mesiacov odo dfia kedy mu
povinnost prevziat reklamovanu vec vznikla alebo odo dha doruenia vyzvy predavajuceho
na prevzatie tejto veci, ma predavajuci v sulade s § 623 ods. 5 Ob¢. zak. pravo reklamovanu vec
predat. Ak predavajuci pozna adresu kupujuceho a ide o vec va¢Sej hodnoty, je povinny ho vopred
0 zamyslanom predaiji informovat’ a poskytnat’ mu dodato€nu lehotu na vyzdvihnutie veci. Ak dbjde
k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati predavajuci kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani
nakladov za uskladnenie, nakladov predaja a ostatnych pohladavok predavajuceho vo i
kupujucemu. Predavajuci méze vec na vlastné nakldy znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na uhadu nakladov, ktoré predavajuci
ucelne vynalozil na uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajuci musel nevyhnutne vynalozit na
je predaj.

7. Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ARS*) ARS
subjektmi su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona 391/2015 Z. z. Navrh méze
spotrebitel podat spdsobom uréenym podla § 12 zakona o ARS.

Spotrebitel mdze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom
a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR, pricom dalSie
negativne vymedzenie je uvedené v § 13 ods. 5 zakona o ARS. Subjekt ARS mézZe od spotrebitela

pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s
DPH.




