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Obchodné podmienky
DREAME

Tento dokument, Obchodné podmienky (dalej len ,,Obchodné podmienky” alebo “VOP”)
upravuje pravidla nakupovania zariadeni zakaznikmi od spolo¢nosti WESTech, spol. s r.o.,
ICO: 35 796 111, so sidlom: Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 22493/B (dalej len ako
“Predavajucii’ alebo Obchodnik®) a to vyluéne formou kupy online, cez internetovy obchod e-

shop www.dreame.sKk .

Tieto VOP su ucinné od 1.7.2026
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Cl. I. Véeobecné ustanovenia

- odkaz na samostatne zverejnené reklamacné
podmienky

- doba, na ktoru sa uzatvara kipna zmluva
- GDPR

- pre spotrebitefov na proces po vybaveni
reklamacie, moznost alternativneho rieSenia sporov

- pravo Obchodnika ako Predavajucieho
jednostranne menit tieto podmienky

Tieto Obchodné podmienky sa vztahuju na predaj a kupu tovarov prostrednictvom
internetového obchodu www.dreame.sk alebo iného dostupného prostriedku dialkovej
komunikacie.

Tieto Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z
uzatvorenia kupnej zmluvy na dialku medzi Obchodnikom a kupujucim, predmetom ktorej
je predaj a kupa tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.dreame.sk.

Tieto Obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy Specifikovanej v
Cl. 1 ods. 1 tychto Obchodnych podmienok. V pripade, Ze Obchodnik a kupujlci uzatvoria
pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlidné od vSeobecnych
Obchodnych podmienok, budu ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito
vSeobecnymi Obchodnymi podmienkami.

Predmetom tychto Obchodnych podmienok je vymedzenie prav a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajucich z kdpnej zmluvy a poskytnutie informacii v sulade so zakonom ¢&.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Tieto Obchodné podmienky su vypracované v sulade s aktualnym a platnym:

- zakonom €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

- zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa v zneni skorSich predpisov (dalej
len ,zakon o ochrane spotrebitela®)
- zakonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona €.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &€. 284/2002 Z. z. v zneni
neskorsich pravnych predpisov

- as inymirelevantnymi pravnymi predpismi.

Tieto Obchodné podmienky su zobrazené na stranke internetového obchodu
www.dreame.sk a tak je umozZnena ich archivacia a reprodukcia kupujucim.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s Obchodnymi podmienkami dokladne
oboznamil, ich obsahu porozumel a v tomto zneni s nimi bez vyhrad suhlasi. Zverejnenim
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tychto Obchodnych podmienok je zaroven splnenad vseobecna informaéna
povinnost’ Obchodnika vo vztahu k spotrebitelovi podla § 5 zakona o ochrane
spotrebitela.

CI. Il. Vymedzenie pojmov

1. Obchodnikom je prevadzkovatel internetového obchodu www.dreame.sk:
Obchodné meno: WESTech, spol. s r.o.

reg.: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sro, vl. &. 22493/B
Sidlo: Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava

ICO: 35796 111

DIC: 2020245557

IC DPH: SK2020245557

email: obchod@dreame.sk

tel.: +421 915 640 077

Online chat na www.dreame.sk

Identifikacné udaje Obchodnika obsahuju aj kontakiné udaje, ktoré sluzia spotrebitelovi na
komunikaciu s Obchodnikom, ¢im je splnena osobitna informaéna povinnost Obchodnika
k spotrebitelovi vyplyvajuca z § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zdkona o ochrane spotrebitela.

2. Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo vyuziva sluzby,
a to bud ako spotrebitel alebo podnikatel.

3. Kupujucim spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou,
znej vyplyvajucim zavazkom alebo pri Obchodnej praktike nekona vramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania (dalej len ,kupujuci®).

4. Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktora uzatvara
Obchodnik so spotrebitefom.

5. Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi Obchodnikom a spotrebitelom dohodnuta
a uzatvorena vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti Obchodnika a spotrebitela, najma vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, telefonu.

6. Pravne vztahy medzi Obchodnikom a kupujucim spotrebiteflom vyslovne neupravené tymito
Obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Ob&. zak.“), zakona o ochrane spotrebitela,
ako aj inymi suvisiacimi predpismi.

7. Kupujucim podnikatefom je v zmysle § 2 ods. 2 zak. &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obch. zak.“):

a) osoba zapisana v Obchodnom registri ,

b) osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podfa osobitnych
predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.



8. Produktom sa rozumie tovar, sluzba, digitalny obsah, ktoré nie su na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnozstve, teplo, prava a zavazky.
8.1. Vecou s digitalnymi prvkami je akakolvek hnutelna vec, ktora obsahuje digitalny
obsah alebo digitalnu sluzbu alebo je s digitalnym obsahom alebo digitalnou sluzbou
prepojena takym spésobom, Ze absencia digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby by
branila tomu, aby vec plnila svoje funkcie.
8.2. Digitalnym obsahom su udaje, ktoré sa vytvaraju a dodavaju v digitalnej forme.
8.3. Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora spotrebitefovi umoznuje vytvarat, spracuvat
alebo uchovavat’ udaje s digitalnej forme alebo mat’ k takymto udajom pristup, alebo
ktora umozrniuje vymenu alebo akukolvek interakciu udajov v digitalnej forme, ktoré
nahravaju alebo vytvaraju uzivatelia sluzby.
8.4. Digitalnym plnenim je digitalny obsah a digitainy sluzba.

9. Organmi dozoru su:
a) Slovenska Obchodna inSpekcia,

CL. lll. Uzatvorenie kupnej zmluvy

1. Zoznam tovaru na strankach internetového obchodu www.dreame.sk je katalégom bezne
dodavaného tovaru, priom Obchodnik prehlasuje spinenie informacnej povinnosti
o kompatibilite a interoperabilite jednotlivych ponukanych produktov, ak ide o vyrobky
s digitalnym plnenim alebo digitalnym obsahom. Obchodnik nezarucuje okamzitu
dostupnost' tovarov ponukanych na strankach internetového obchodu www.dreame.sk.
Dostupnost’ tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na zaklade otazky kupujuceho.

2. Tovar ponukany Obchodnikom je mozné objednat prostrednictvom niektorého z
nasledovnych prostriedkov dialkovej komunikacie:
a) webového sidla (e-shop).

2.1 Objednavka cez e-shop

Pri nakupe prostrednictvom internetového obchodu si kupujuci vyberie tovar na zaklade
aktudlnej ponuky a potvrdi ho kliknutim na ikonu ,Do kosika“. Po ukon&eni vyberania tovaru
kupujuci sa dostane do zoznamu vybraného tovaru kliknutim na ,Nakupny koS$ik“. Objednat
tovar mdze registrovany uzivatel ako aj neregistrovany uzivatel formou jednorazového
nakupu. Pri registracii je potrebné vyplnit fakturaéné, dodacie a kontaktné udaje a prejavit
suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami. Po prihlaseni vyplni kupujuci spésob doru€enia a
platby a odoSle zavaznu objednavku kliknutim na ikonu ,Objednavka s povinnostou platby*.
Kupujuci ma moznost pred vilastnym odoslanim objednavku skontrolovat a pripadne ju
opravit.

3. Objednavka uskutoCnena postupom uvedenym v bode 2.1 sa povazuje za zavaznu a jej
potvrdenim vznika kipna zmluva.

4. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Zze bol oboznameny s tym, Ze sucastou
objednavky je povinnost kupujuceho zaplatit kipnu cenu.

5. Bezprostredne po prijati zavaznej objednavky kupujuci obdrzi potvrdenie o prijati
objednavky. Dorucenim potvrdenia sa povazuje kupna zmluva za uzatvorenu vyjimajuc
pripad ak Obchodnik zrusi objednavku, alebo jej ¢ast, ak nie je mozné z technickych pricin
tovar dodat' v pozadovanej lehote, &i za podmienok objednavky . V pripade, ze tato situacia



nastane, Obchodnik bude najneskér do dvoch pracovnych dni kontaktovat kupujuceho za
uc¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujuci uz cenu z objednavky alebo jej Cast
zaplatil a nedéjde k dohode Obchodnika a kupujuceho o poskytnuti iného tovaru v rovnakej
kvalite a cene ani o inom nahradnom plneni, Obchodnik sa zavazuje vratit zakaznikovi do 15
dni na jeho ucet alebo adresu cenu zaplatenu za tovar.

6. Potvrdenie o uzatvoreni kupnej zmluvy obsahuje najma udaje o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru, udaj o dodacej lehote
tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach,
spbsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto doru€enia tovaru pre kupujuceho,
udaje o Predavajuciom.

7. Kupujuci ma pravo zavaznu objednavku zrusit (stornovat) bez udania dévodu do 24 hodin
od jej zaslania. Stornovat objednavku je mozné prostrednictvom mailu alebo telefonicky.
ZruSenie objednavky potvrdi Obchodnik telefonicky alebo mailom bez zbytoéného odkladu.

8. Kupna zmluva uzatvorena medzi Obchodnikom a kupujucim je Obchodnikom archivovana
po dobu najmenej piatich rokov za u€elom jej uspeSného splnenia a plnenia si povinnosti
Obchodnika vyplyvajuce mu z osobitnych pravnych predpisov. Kipna zmluva nie je pristupna
tretim nezucastnenym stranam.

9. Uzatvorena kupna zmluva medzi ochodnikom a kupujucim deklaruje, Ze zakupeny tovar
splia vSeobecné a dohodnuté poziadavky vzmysle ust. § 616 a§ 617 Obcianskeho
zakonnika.

Cl. IV Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Predmetom kupnej zmluvy su prava a povinnosti zmluvnych stran.

2. Obchodnik je povinny najma:

a) poskytnut kupujucemu informacie podfa prislusnych ustanoveni zakona o ochrane
spotrebitela a ob&ianskeho zakonnika a inych relevantnych pravnych predpisov,

b) zabalit tovar na prepravu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu,

c¢) dodat’ kupujucemu objednany tovar do miesta uréenia riadne a v¢as,

d) dodat kupujucemu najneskdr spolu s tovarom vSetky doklady potrebné na riadne prevzatie
a uzivanie tovaru v sulade s relevantnymi pravnymi predpismi.

3. Obchodnik ma pravo na zaplatenie kupnej ceny riadne a véas.

4. Kupujuci je povinny najma:

a) vCas prevziat tovar v mieste ur€enia,

b) zaplatit Obchodnikovi dohodnuti kupnu cenu v lehote splatnosti, vratane nakladov na
dorucenie tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli, Ze naklady na dorucenie tovaru znasa
Obchodnik,

c) potvrdit’ prepravcovi prevzatie tovaru.

5. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich mu
z kupnej zmluvy zodpoveda v zmysle § 420 Ob¢. zak. za Skodu, ktora tymto porusenim
Predavajuciemu vznikla.



6. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru Obchodnikom riadne a v¢as.

7. Akékolvek spory vzniknuté v suvislosti s kipnou zmluvou, ktorej prilohou su tieto Obchodné
podmienky, budu rieSené vylu€ne podfa platnych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

Cl. V Cena tovaru alebo sluzby

1. Ceny jednotlivych tovarov su na strankach internetového obchodu www.dreame.sk
aktualne a platné. Uvadzané su v mene euro, vratane dani z pridanej hodnoty (DPH) v
zakonnej vySke a vSetkych ostatnych dani.

2. Predajnou cenou sa rozumie:

a) koneéna cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani
a poplatkov za jednotku tovaru alebo za uréené mnozstvo tovaru,

b) celkové naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurdita alebo
zmluvu o predplatnom s mesa¢nym zuc¢tovacim obdobim,

c) celkové naklady za zuctovacie obdobie, ak ide 0 zmluvu uzavretu na dobu neurcitd
alebo zmluvu o predplatnom s inym ako mesaénym zuctovacim obdobim.

3. Dokladom o predaji vratane ceny tovaru je faktura, ktora zaroven sluzi ako dodaci a zaruény
list.

4. Obchodnik si vyhradzuje pravo na opravu ceny tovaru pred odoslanim tovaru, v pripade
pokial zisti, Ze bol tovar ponukany za chybnu cenu. V takomto pripade musi kupujuceho o
spravnej cene informovat a ten musi s Upravou ceny suhlasit. V pripade ak kupujuci nebude
s Upravou ceny suhlasit bude Obchodnik postupovat v zmysle vety druhej ods. 5, Cl. Il VOP.

Clanok VI.
Postovné a balné

1. Dodanie tovaru v Slovenskej republike: Uétovanie podla platného cennika prepravcu, pokial
nie je pri danom tovare uvedené inak.

2.Naklady na dodanie tovaru do zahranicia budu vypocitané individualne na zaklade hmotnosti
a objemu tovaru.

Clanok VII.
Platobné podmienky

1. Kupujuci je povinny zaplatit Predavajuciemu kupnu cenu dohodnutu v kupnej zmluve
vratane nakladov na doruc€enie tovaru.

2. Kupujuci podnikatel je povinny zaplatit Predavajuciemu kipnu cenu dohodnutd v kupnej
zmluve v lehote splatnosti, najneskér v§ak pri prevzati tovaru.

3. Kupujuci mbéze kupnu cenu zaplatit nasledovnymi spésobmi:
3.1 Na dobierku kuriérom



Cenu za objednany tovar kupujuci zaplati az pri jeho prevzati od kuriéra. Pri tomto
spbsobe platby uctujeme k cene objednavky poplatok za dobierku, ktory je zaratané v
cene celkovej objednavky

3.2 Platobnou branou

Cenu za objednany tovar kupujuci zaplati v rezime online bezprostredne po objedani
tovaru.

Clanok VIII.
Dodacie podmienky

1. Obchodnik sa zavazuje dodat kupujucemu objednany tovar v lehote do 30 dni odo dra
potvrdenia objednavky, resp. uhrady faktary, ak si kupujuci zvolil zaplatit kipnu cenu
bankovym prevodom. Zvy&ajne vS8ak Obchodnik doda kupujucemu tovar v lehote do 14
pracovnych dni. Pokial nie je mozné tovar dodat v uvedenej lehote, dohodnu sa zmluvné
strany na poskytnuti dodato¢nej lehoty na plnenie. Pokial kupujuci nesuhlasi s dodato¢nou
lehotou na dodanie tovaru, méze od kupnej zmluvy odstupit’ a v pripade, Ze uz kupnu cenu
uhradil, tato mu bude vratena do 14 dni.

2. Naklady na dodanie tovaru zavisia od zvoleného spdsobu dodania, pricom presna kalkulacia
nakladov na dodanie sa zobrazi v objednavke pri volbe spésobu dodania.

3. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke, osobne alebo
zabezpedit, aby tovar prevzala nim splnomocnena osoba.

4. Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnu Skodu
dopravca. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby kupujuci alebo nim poverena osoba pri
preberani tovaru skontrolovala, €i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poskodeny. V pripade
jeho poskodenia je potrebné odmietnut’ prevzatie tovaru a spisat' s dopravcom zaznam alebo
prevziat tovar a priamo na mieste spisat' s dopravcom (slovenskou postou, kuriérom) zaznam
o zistenych vadach spbsobenych pocas prepravy. Vrateny tovar okamzite nahradime
odoslanim nového.

5. V pripade, Ze kupujuci zisti poSkodenie tovaru, nekompletnost zasielky, alebo int vadu az
po prevzati, je potrebné tuto skutocnost oznamit bez zbytoéného odkladu. Neuplnd alebo
poSkodenu zasielku je potrebné bez zbytoéného odkladu oznamit mailom na
obchod@dreame.sk.

6. V pripade, Ze kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu,
Obchodnik nemusi uznat pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.

7. Pri prevzati tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna potvrdit prepravcovi
prevzatie tovaru.

8. Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade porusenia povinnosti prevziat tovar riadne a v€as
vznika Predavajuciemu narok na nahradu Skody, ktora mu v suvislosti s tymto poruSenim
vznikla v sulade s § 420 Ob¢&. zak. Po uplynuti 14 dni odo diia, ked bol kupujuci povinny
prevziat tovar, Ze Obchodnik opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

9. Ak bude z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v kipnej zmluve potrebné
dodavku tovaru opakovat, alebo Obchodnik ma podozrenie, Ze sa jedna o Spekulativhu



objednavku Obchodnik si vyhradzuje pravo opatovne dorucit tovar kupujucemu az po
zaplateni celej kupnej ceny a nakladov na dorucenie.

10. Kupujuci je v pripade nedodania tovaru v lehote podla &l. VIII ods. 1 tychto Obchodnych
podmienok opravneny odstupit od kupnej zmluvy .

11. Ak Obchodnik nesplni zmluvu, pretoZze objednany tovar nemdze dodat alebo sluzbu
nemoéze poskytnut, je povinny o tom bezodkladne informovat’ kupujuceho spotrebitela a do 14
dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ak sa Predavajuci a kupujuci
nedohodnu na nahradnom plneni.

Clanok IX.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva skody na tovare

1. Kupujuci — podnikatel nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej
kupnej ceny za tovar a kupujuci — spotrebitel nadobuda vlastnicke pravo k tovaru v momente
jeho prevzatia od Obchodnika.

2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od
Obchodnika, alebo ked tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked mu Obchodnik umozni nakladat s
tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

Clanok X.
Odstupenie od zmluvy

1. Obchodnik ma pravo odstupit od zmluvy,

a) ak nie je schopny dodat kupujucemu tovar riadne a v€as, najma z dévodu vypredania zasob
alebo nedostupnosti tovaru,

b) ak nie je schopny dodat kupujucemu tovar z technickych pri€in, tovar sa uz nevyraba,
nedodava, vyraznym spésobom sa zmenila cena zo strany dodavatefa, alebo z inych
objektivnych pricin,

¢) ak ma dévodné pochybnosti o spravnosti Udajov poskytnutych kupujucim,

d) ak ma dévodné podozrenie, ze ide o utok ,hackera“, €i iny utok na elektronicky obchod.

2. O odstupeni od zmluvy Obchodnikom bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-
mailom, a v pripade, ze uz kupnu cenu alebo jej ¢ast uhradil, finan&né prostriedky mu budu
vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny ucet, pokial sa s Obchodnikom nedohodne inak.

3. Odstupenie od zmluvy kupujuceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

4. Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika do 14 dni
odo dia:

a) prevzatia tovaru

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby

¢) uzavretia zmluvy o poskytovani digitdlneho obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.



5. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane po€as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

6. Spotrebitel méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Odstupenie od zmluvy sa tyka aj doplnkovych zmlav
k hlavne kupnej zmluve.

7. Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie za€alo s vyslovhym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,
b) dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory Obchodnik nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

c¢) dodanie tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru,

d) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e) predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

f) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal
Obchodnika; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
poc¢as navstevy Obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

g) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani porudeny,

h) dodanie digitalneho obsahu, ktory Obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak

1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so za€atim dodavania digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy zacatim dodavania
digitalneho obsahu, a Obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12
pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

8. Spotrebitel zavaznym objednanim tovaru — s digitalnym obsahom, ktorého neoddelitelnou
sucastou je pocitacovy software poskytnuty Obchodnikom, dava vyslovny suhlas so zacatim
poskytovania pocitatového softwaru a vyhlasuje, Zze bol riadne pou€eny o tom, ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

9. Pravny ukon smerujuci k odstupeniu od zmluvy je mozné vykonat online na eshope alebo
Obchodnikovi zaslat’ pisomne v listinnej forme na adresu:
WESTech, spol. sr.o.


https://www.dreame.sk/content/wysiwyg/dokumenty/Formul%C3%A1r%20na%20odst%C3%BApenie%20od%20zmluvy_eshop_dreame.pdf

Stara Vajnorska 17
831 04 Bratislava
alebo mailom na obchod@dreame.sk.

10. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni
od zmluvy bolo odoslané Obchodnikovi najneskér v posledny der uvedenej lehoty.

12. Obchodnik je povinny bezodkladne po doru€eni oznamenia o odstupeni od zmluvy
poskytnut spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel
odstupil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstipenie od zmluvy, ktoré
su dostupné v online rozhrani Obchodnika.

13. Spotrebitel mbéze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak Obchodnik na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

14. Uginky odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Obchodnika sa vztahuju aj na kazdu doplnkovd zmluvu k zmluve,
od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na dalSom trvani
doplnkovej zmluvy.

15. Doplinkovou zmluvou podla odseku 6 tohto ¢lanku, sa rozumie akakolvek zmluva o dodani
alebo poskytnuti dalSieho produktu, ktory suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika bez ohfadu na to, i produkt
doda alebo poskytne Obchodnik alebo ina osoba na zaklade dohody s Obchodnikom.

16. Dbkazné bremeno o uplatneni prava na osdtupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

17. Spotrebitel je povinny najneskédr do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat’
alebo ho odovzdat Predavajuciemu alebo osobe poverenej Obchodnikom na prevzatie tovaru.
To neplati, ak Obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany
na prepravu najneskér v posledny den lehoty.

Spotrebitel zasSle tovar alebo osobne odovzda Obchodnikovi na nasledovnej adrese:
WESTech, spol. s r.o.

Stara Vajnorska 17

831 04 Bratislava

18. Obchodnik je povinny bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi v8etky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov. Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi uvedené platby
rovnakym spésobom, aky pouZil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitela dohodnut sa s Obchodnikm na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym
spotrebitelovi nebudu Uétované Ziadne dalSie poplatky.

19. Zmluvné strany sa mézu dohodnut, Ze namiesto vratenia kupnej ceny Obchodnik vymeni
vrateny tovar za iny tovar z ponuky v zodpovedajucej hodnote.

20. Pri odstapeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, Obchodnik nie je povinny
vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar dorueny alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spat’ Predavajuciemu.



21. Obchodnik neméze pozadovat od spotrebitela Uhradu nakladov za plné alebo Ciasto¢né
dodanie digitalneho obsahu, ktory Obchodnik dodava formou online alebo aplikacie.

1. spotrebitel neudelil Obchodnikovi vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitalneho
obsahu,

2. spotrebitel nevyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu podla
prvého bodu straca pravo na odstupenie od zmluvy, alebo

3. Obchodnik neposkytol spotrebitefovi potvrdenie o suhlase so zaatim. Poskytovania
sluzby s nasledkami nemoznosti odstupenia od zmluvy.

22. Obchodnik nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany
Obchodnikm. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob doruéenia ponukany Obchodnikm.

23. V pripade odstupenia od zmluvy znaSa spotrebitel naklady na vratenie tovaru
Predavajuciemu.

24.V pripade odstupenia od zmluvy spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

25. Obchodnik odporuc¢a kupujucemu poistit tovar, ktory je predmetom vratenia. Riziko vzniku
Skody na tovare, ktory je predmetom vratenia znaSa kupujuci az do okamihu prevzatia tohto
tovaru Obchodnikm.

26. Pokial kupujuci nedoru€i najneskér spolu s tovarom oznamenie o odstupeni od zmluvy,
vyzve ho Obchodnik telefonicky, pripadne e-mailom na doplnenie chybajucich udajov alebo
prilozenie chybajlicich pozadovanych dokladov. Ak spotrebitel ani v dodatocnej lehote
nepredlozi oznamenie o odstupeni od zmluvy alebo nedoplni chybajuce udaje, Obchodnik si
vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetného vratenia a tovar bude vrateny
kupujucemu na adresu uvedenu v objednavke.

27. Obchodnik si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujucim na dobierku.

28. Ak su spolu s tovarom poskytované daréeky, kupujuci berie na vedomie, ze darovacia
zmluva uzatvorena medzi zmluvnymi stranami sa viaze na tuto kdpnu zmluvu. V pripade, ze
kupujuci vyuzije pravo odstupit od kupnej zmluvy, darovacia zmluva straca u€innost a kupujuci
je povinny spolu s vratenym tovarom vratit' s nim suvisiace poskytnuté darceky.

29. Odstupenie od zmluvy kupujucim podnikatelom sa spravuje prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

30. Jednostranné zapocitanie pohladavok Obchodnika a spotrebitela, ktoré vzniknu
odstupenim od zmluvy zo strany spotrebitela, sa zakazuje.

31. Na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Obchodnika, ktorej predmetom je digitalny obsah alebo digitalna
sluzba, sa vztahuje § 852m ods. 3, 5 az 8 Obcianskeho zakonnika.



Clanok XI.
Zodpovednost’ Obchodnika za vady

9.

Pravna uprava zodpovednosti Obchodnika za vady vo vztahu ku kupujucemu, ktory je
spotrebitel, sa riadi ustanoveniami § 618 a nasl. ObCianskeho zakonnika.

Pravna uprava zodpovednosti Obchodnika za vady vo vztahu ku kupujucemu, ktory je
spotrebitel a v pripade, Ze ide o digitalne plnenie, sa riadi ustanoveniami § 852g
Obcianskeho zakonnika.

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za niZ8iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niZ8ia cena.

. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda Obchodnik za vady,

ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarunej dobe (zaruka).

. Zaru¢na doba je dva roky. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej

pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, neskonéi sa zaruéna doba pred uplynutim tejto
lehoty.

V pripade, Ze je kupujucim podnikatel, zmluvné strany sa v sulade s § 429 ods. 2 Obch.
zak. dohodli na zaru¢nej dobe 12 mesiacov.

Na Ziadost kupujuceho je Obchodnik povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaruény
list). Ak to povaha veci umozriuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe

Zarucny list obsahuje oznacenie Obchodnika (meno a priezvisko, Obchodné meno alebo
nazov Obchodnika, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a
podmienky, dizku zaruénej doby a udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaruény list
neobsahuje vSetky nalezZitosti, nespbésobuje to neplatnost’ zaruky.

Zarucnym listom je doklad o kupe — faktura, ktora sluzi zaroven aj ako dodaci list.

10. Zaruéna doba zacina plynut od prevzatia veci kupujucim.

11. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, mechanické poSkodenie apod.

Clanok XIl.
Reklamaéné podmienky

Podmienky reklamacie sa riadia prislusnymi ustanoveniami reklamacného poriadku prijatého
prevadzkovatelom a zverejnenom na internetovej stranke www.dreame.sk.

Clanok XIlI.
Platnost’ zmluvy



Kupna zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, a to do riadneho splnenia si povinnosti oboch
zmluvnych stran vyplyvajacich z kipnej zmluvy a tychto Obchodnych podmienok, ktoré su jej
neoddelitelnou sucastou.

Clanok XIV.
Ochrana osobnych udajov

1. Informacie o dotknutych osobach (kupujucich) Obchodnik ako prevadzkovatel spracuva v
sulade so zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

2. Obchodnik poskytuje informacie v zmysle § 15 ods. 1 zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov dotknutej osobe prostrednictvom
internetovej stranky v sekcii ,Ochrana osobnych udajov*:

Clanok XV.
Informacie o alternativnom rieSeni sporov (ARS)

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Obchodnika so ziadostou o napravu
obchod@dreame.sk, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Obchodnik porusil jeho prava. Ak Obchodnik odpovie
na tuto Ziadost' zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riedenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podfa zakona 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zakon o ARS").
ARS subjektmi s organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona o ARS .Navrh méze
spotrebitel podat spésobom uréenym podla § 12 zakon o ARS.

2. Spotrebitel mdéZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm .

3. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a Obchodnikom, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu
20 EUR, pricom dal8ie negativne vymedzenie je uvedené v § 13 ods. 5 zdkona o ARS. Subjekt
ARS mézZe od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zalatie alternativneho riedenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto Obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach internetového obchodu
www.dreame.sk v defi odoslania objednavky kupujucim, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak.



2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto Obchodné podmienky, pokial
si to bude vyZadovat zmena Obchodnej politiky alebo platnej legislativy.



