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Vyhlasenie o pristupnosti

Spolo&nost WESTech, spol. s r. 0., ICO: 35 796 111, so sidlom: Stara Vajnorska 17,
831 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka C.: 22493/B, prevadzkovatel internetového
obchodu www.dreame.sk, povazuje rovnaky pristup k svojim sluzbam za délezitu

sucast férového a zodpovedného podnikania.

Nasim cielom je, aby naSu webovu stranku vedeli pohodine a bezpecCne
pouzivat vSetci zakaznici, vratane osdb so zdravotnym znevyhodnenim, seniorov
alebo pouzivatelov, ktori vyuzivaju rézne asistencné technoldgie (napr. CitaCky
obrazovky, klavesnicu namiesto mysi alebo zvacsSené zobrazenie textu).

Pristupnost vnimame ako dlhodoby proces, nie jednorazovu upravu. Webovu
stranku preto priebezne vyhodnocujeme a technicky zlepSujeme tak, aby bola

v v

Pri zabezpeCovani pristupnosti postupujeme v sulade s:

« smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 o poziadavkach
na pristupnost vyrobkov a sluzieb,

e zakonom ¢&. 351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim,

¢ a medzinarodnou normou WCAG 2.1 na urovni AA.

Toto vyhlasenie poskytuje prehlad o tom, v akom stave sa pristupnost’ webovej
stranky momentalne nachadza, ktoré Casti eSte nemusia byt Uplne bez bariér a aké
moznosti maju zakaznici v pripade, Ze sa stretnu s problémom pri jej pouZzivani.

Stav suladu

Webova stranka je v sucCasnosti €iasto€ne v sulade s poziadavkami normy WCAG
2.1 (droven AA). Znamena to, ze vacsina obsahu je pristupna, avSak niektoré Casti
eSte nesplnaju vSetky technické poziadavky.

Nesulad obsah
Na zaklade vykonaného posudenia boli identifikované nasledovné oblasti nesuladu:
 1.1.1 Netextovy obsah: Niektoré netextové prvky (napr. obrazky alebo ikony)

nemaju poskytnuté vhodné textove alternativy.

« 1.3.1 Informacie a vzajomné vzt'ahy: V niektorych pripadoch nie su informacie
alebo vztahy medzi prvkami jednoznacCne definované v Strukture stranky.
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e 1.3.5 Identifikacia ucelu: Niektoré formularové polia nie su dostatoCne
oznacené pre identifikaciu asistencnymi technoldgiami.

e 1.4.3 Minimalny kontrast: Na niektorych miestach nie je dodrzany minimalny
kontrast textu voci pozadiu.

o 1.4.5 Text ako obrazok: Textovy obsah je v niektorych pripadoch zobrazeny
ako sucast obrazka.

« 1.4.11 Kontrast netextovych prvkov: Na vybranych miestach nie je dodrzany
dostatocny kontrast netextovych ovladacich prvkov.

e 241 Presko¢ bloky: Nie je dostupny mechanizmus na preskocenie
opakujucich sa blokov obsahu.

o 2.4.7 Viditelny fokus: Viditelnost’ fokusu pri ovladani klavesnicou nemusi byt
na vSetkych prvkoch dostatocna.
e 2.4.4 Uéel odkazu: V niektorych pripadoch nemusi byt pre pouZivatela jasné

kam ho odkaz zavedie.

e 2.5.3 Oznacenie v nazve: OznacCenie ovladacich prvkov nemusi byt vzdy
zhodné s ich nazvom.
o 3.1.2 Jazyk €asti: Jazyk Casti obsahu nie je vzdy jednoznacne definovany.

o Oznacdenia alebo pokyny: Pouzivatel nemusi dostat jasné pokyny ako
formular vyplnit.

e 4.1.2 Nazov, funkcia, hodnota: Nazvy, roly alebo hodnoty niektorych prvkov

nie su programovo urcitelné.

Na postupnom odstranovani uvedenych prekazok planujeme pracovat v ramci
technickych uprav webového rieSenia.
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Obsah vynaty z dovodu neprimeranej zat'aze

o Starsie produktové videa neobsahuju titulky ani zvukovy opis. Ich dodato¢na
Uprava by bola neprimerane nakladna vzhladom na ich zivotnost. Zakladné
informacie su vSak uvedené v textovom popise produktu.

o StarsSie PDF dokumenty nemusia byt uplne strojovo Citatefné.

Alternativne postupy

Ak mate tazkosti s pristupom k niektorej Casti obsahu, obratte sa prosim na naSe
zakaznicke centrum, ktoré vam na poziadanie poskytne informacie aj v alternativnej
forme.

Ako bola pristupnost’ hodnotena

Pristupnost webovej stranky bola posudena formou samohodnotenia, s vyuzitim
automatizovanych nastrojov na testovanie pristupnosti (BrowserStack, axe-core) a
zakladného manualneho overenia.

Vypracovanie vyhlasenia o pristupnosti

Toto vyhlasenie bolo vypracované 02.01.2026

Spatna vazba a kontakt

Ak pri pouzivani webovej stranky narazite na problém s pristupnostou, kontaktujte nas
prosim na e-mailovej adrese: obchod@dreame.sk.

Postup pri presadzovani prava

Ak nebudete spokojni s nasou odpovedou, mdzete sa obratit na prislusny organ
dohladu, ktorym je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
Ustredny inSpektorat SOI
Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29
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827 99 Bratislava 27
E-mail: info@soi.sk



